Приложение №1 к Договору о сотрудничестве № 29-02 от «__» января 2008 г.
Правила оказания услуг проката фототехники
1. Подача заявки на оказание услуг

1.1. Заявка на резервирование техники на определенную дату может быть подана Фотостудией или Клиентом Фотостудии в письменном виде, по электронной почте, по телефону в течение рабочего дня Фотопроката.

1.2. Заявка на резервирование техники на определенную дату должна содержать:

1.2.1. Перечень техники, которую Клиент Фотостудии намерен взять в аренду

1.2.2. Предполагаемое время получения и возврата техники

1.2.3. Контактные данные (ФИО, телефон) лица, которое будет осуществлять получение и возврат техники

1.3. Заявка считается принятой с момента получения соответствующего подтверждения от менеджера проката.

1.4. Заявка на резервирование техники не является бронью и не гарантирует наличие указанной в заявке техники в указанное в заявке время.

1.5. Заявка на резервирование техники может быть изменена, отозвана или перенесена Клиентом Фотостудии на другой срок без оплаты Фотопрокату понесенных в связи с данными изменением расходов.

1.6. За 48 часов до планируемого времени получения техники, указанного в Заявке, Заявка на резервирование автоматически аннулируется, если не произошло одно из следующих событий:

1.6.1. Заявка получила статус брони и подтверждена Клиентом Фотостудии
1.6.2. Заявка перенесена Клиентом Фотостудии на другой срок

2. Бронирование техники

2.1. Бронирование техники осуществляется самое раннее за 48 часов до планируемого момента получения техники по телефону, электронной почте или в письменном виде и является обязательством Клиента Фотостудии арендовать указанную технику в указанное время.

2.2. Бронь на технику на определенную дату должна содержать:

2.2.1. Перечень техники, которую Клиент Фотостудии намерен взять в аренду

2.2.2. Точное время получения и возврата техники

2.2.3. Контактные данные (ФИО, телефон) лица, которое будет осуществлять получение и возврат техники

2.3. Бронь считается подтвержденной с момента получения соответствующего подтверждения от менеджера проката.

2.4. Фотопрокат гарантирует наличие в прокате указанной в брони техники в указанный в брони срок.

2.5. В случае снятия брони, в том числе отказа в получении техники после его доставки курьером по вине Клиента Фотостудии, Клиент Фотостудии оплачивает стоимость аренды указанной в брони техники в размере 1 рабочего дня аренды согласно прейскуранту, действующему на момент планируемого получения техники.

2.6. При отсутствии в прокате техники, указанной в брони в указанной в брони срок, Фотопрокат обязан предоставить Клиенту Фотостудии фототехнику и аксессуары, по техническим характеристикам соответствующие или превосходящие указанную в брони технику. При этом Клиент Фотостудии уплачивает Фотопрокату стоимость аренды указанной в брони техники.

3. Техническое состояние арендуемой техники

3.1. Фотопрокат гарантирует работоспособность всех основных технических узлов арендуемого имущества.
3.2. Фотопрокат регулярно, не реже 1 раза в месяц, проводит технический осмотр имущества, в том числе чистку матриц фотоаппаратов.

3.3. Техническое состояние фотоаппаратуры, передаваемой в аренду, проверяется курьером Фотопроката и Клиентом Фотостудии в момент выдачи техники в аренду и фиксируется в акте передачи техники.

3.4. При выдаче в аренду техники в акте передачи могут быть не зафиксированы следующие технические недостатки, представляющие собой следствие естественного износа имущества и не являющиеся в этой связи основанием для отказа в оплате арендной платы:
3.4.1. Пыль на матрице фотоаппарата (не более 5% площади кадра), пыль на фокусировочном экране и зеркале фотоаппарата.
3.4.2. Пыль внутри объектива, не замедляющая работы автофокусировочной системы.
3.4.3. Люфт объектива не более 2 мм.

3.4.4. Незначительные внешние потертости и царапины на корпусе.

3.4.5. Ресурс работы аккумуляторных батарей менее 100% мощности, заявленной в инструкции производителя, в случае если ресурс превышает 60% указанной мощности.

3.4.6. Отсутствие 100%-ной синхронизации студийного оборудования и передатчиков при условии работоспособности студийного оборудования и передатчиков по отдельности.

4. Получение фототехники и аксессуаров в аренду

4.1.1. При отсутствии брони на фототехнику и аксессуары Клиент Фотостудии может арендовать любое имущество, не забронированное другими клиентами и имеющееся в наличии в прокате в момент подачи Заявки.

4.1.2. Клиент Фотостудии получает забронированную фототехнику не позднее, чем за 15 минут до момента начала аренды времени на Фотостудии.

4.1.3. Доставка фототехники на Фотостудию осуществляется курьером Фотопроката.

4.1.4. Стоимость курьерской доставки входит в стоимость аренды оборудования.

4.1.5. Получение фототехники и аксессуаров в прокат оформляется актом передачи, в котором фиксируются комплектация и техническое состояние аппаратуры, время получения и возврата техники.
4.1.6. Перед подписанием акта передачи техники Курьер Фотопроката и Клиент Фотостудии проверяют комплектацию и техническое состояние передаваемой аппаратуры.

4.1.7. С момента подписания Акта передачи техники Фотопрокат считается выполнившим свои обязательства по передаче имущества во временное владение и пользование Клиенту Фотостудии, а Клиент Фотостудии – принявшим имущество в состоянии, указанном в Акте. Клиент Фотостудии считается ознакомленным с правилами хранения и эксплуатации имущества, а также с правилами техники безопасности при эксплуатации имущества и настоящими правилами.

4.1.8. Клиент Фотостудии обязуется пользоваться имуществом, предоставленным в аренду, в соответствии с его назначением, не закладывать, не сдавать в поднаем, не производить его разборку и ремонт, не нарушать целостность маркировки и этикеток контроля вскрытия при их наличии. Фотопрокат не несет ответственности за ущерб, который может произойти при использовании Клиентом Фотостудии арендуемого имущества.

5. Возврат фототехники и аксессуаров

5.1.1. Клиент Фотостудии обязан вернуть предоставленное имущество не позднее срока, указанного в акте передачи в качестве срока возврата имущества в пригодном для эксплуатации состоянии, не ухудшив его потребительских качеств и внешнего вида.

5.1.2. В случае несвоевременного возврата имущество Клиент Фотостудии дополнительно оплачивает арендную плату за период, превышающий указанный в Акте передачи срок пользования имуществом согласно прейскуранту Фотопроката, действующему на момент возврата имущества.

5.1.3. Возврат оборудования Клиентом фотостудии осуществляется в помещении Фотостудии курьеру Фотопроката.
5.1.4. Курьер Фотопроката прибывает в помещение Фотостудии не позднее чем за 15 минут до планируемого момента возврата оборудования.

5.1.5. При возврате имущества Клиент Фотостудии и Фотопрокат составляют Акт приемки имущества.

5.1.6. Перед подписанием Акта приемки имущества, Клиент Фотостудии и Фотопрокат проверяют комплектацию и техническое состояние аппаратуры, переданной в аренду.

5.1.7. В случае возврата имущества с недостаткам, появившимися во время пользования имуществом и не указанными в Акте передачи, Клиент Фотостудии возмещает Фотопрокату фактические расходы, связанные с устранением недостатков. Размер возмещения рассчитывается согласно «Инструкции о порядке расчета штрафных санкций за возврат имущества с недостатками», находящейся в Фотопрокате в свободном доступе.

5.1.8. В случае, когда размер возмещения расходов не может быть определен в момент возврата имущества, Фотопрокат обращается к третьей стороне для проведения независимой экспертизы (сервисному центру, гарантийной мастерской, частным мастерам, уполномоченным на проведения такой экспертизы производителем). Стоимость услуг сторонней организации по проведению экспертизы оплачивается Клиентом Фотостудии в случае признания его нарушившим условия хранения или эксплуатации имущества. В противном случае стоимость проведения экспертизы оплачивается Фотопрокатом.
5.1.9. В случае признания Клиента Фотостудии нарушившим правила эксплуатации или хранения имущества Клиент Фотостудии обязан оплатить восстановление дефектного имущества согласно счету сервисного центра, а также компенсировать понесенные Фотопрокат убытки, связанные с отсутствием имущества в прокате в течение времени, превышающего 7 календарных дней с момента возврата имущества. Стоимость компенсации убытков Фотопроката рассчитывается как стоимость аренды имущества в течение срока, превышающего 7 календарных дней с момента возврата имущества и до момента получения извещения сервисного центра об исправлении дефекта, согласно прейскуранту Фотопроката, действующему на момент поступления имущества в сервисный центр. Для целей расчета компенсации Фотопрокату убытков в расчет принимается только цена рабочих и выходных дней аренды согласно прейскуранту без учета недельных и месячных цен.

5.1.10. В случае, если предполагаемая стоимость восстановления дефектного имущества признается равной или превышающей его оценочную стоимость согласно прейскуранту, Клиент Фотостудии может, по желанию, оплатить Заказчику оценочную стоимость имущества согласно прейскуранту, действующему на момент сдачи дефектного имущества в сервисный центр.

6. Стоимость оказания услуг проката

6.1.1. Стоимость оказания услуг аренды фототехники рассчитывается согласно прейскуранту, действующему на момент выдачи фототехники в аренду.
6.1.2. При использовании фототехники менее 2ух (двух) часов, для расчета стоимости аренды применяется специальная цена для Фотостудий, указанная в списке рекомендованного Фотостудией для аренды Клиентами оборудования.
6.1.3. Минимальным сроком аренды признается 1 час.

6.1.4. Под выходным днем в прейскуранте понимается любой нерабочий день. При этом учитываются распоряжения правительства РФ по переносу выходных дней и назначению государственных праздников.

6.1.5. В связи с наличием в прокате тарифов рабочего и выходного дня, следующие правила описывают начало применения того или иного тарифа:

· тариф рабочего дня начинается с 18:00 выходного/праздничного дня, предшествующего рабочему дню.

·  тариф выходного дня начинается с 18:00 рабочего дня, предшествующего выходному дню.

6.1.6. Стоимость оказания услуг аренды фототехники фиксируется в акте приемки имущества у Клиента Фотостудии.

ПОДПИСИ СТОРОН

	От Исполнителя:

Заместитель генерального директора
Туну Э.К. ____________________


	От Заказчика:

_______________ ______________________




